Ograniczona gwarancja jakosci

Data aktualizacji: 1 czerwca 2024 r.

Yingli Energy Development Company Limited (,,Yingli”’), na warunkach
ogo6lnych, z zastrzezeniami oraz w granicach wyjatkéw i ograniczen okresl-
onych ponizej, udziela na produkty modutowe (,,moduty fotowoltaiczne”
lub ,,moduly”) nastgpujacej ograniczonej gwarancji produktowej oraz
liniowej ograniczonej gwarancji mocy (facznie ,,ograniczona gwarancja”).

1. Ograniczona gwarancja produktowa

Yingli zapewnia nabywce (,,Klient”), Zze przez okres od dnia rozpoczgcia
obowigzywania gwarancji, ktory przypada na wczesniejsza z nastgpujacych dat:
dzien zakupu modutoéw przez Klienta lub uptyw jednego (1) roku od daty wyjazdu
modutow z fabryki (dalej ,,Data rozpoczgcia okresu gwarancji*”), az do uptywu
dwunastu (12) lat od Daty rozpoczgcia okresu gwarancji, moduly — przy
prawidtowej aplikacji, uzytkowaniu oraz obstudze — nie bgda wykazywaé
zadnych istotnych wad materialowych ani wad wykonawczych. Jezeli moduty nie
spetniaja warunkow niniejszej ograniczonej gwarancji produktowej, Yingli,
wedlug wlasnego uznania, zapewni nastepujace $rodki zaradcze: (a) naprawe
wadliwego modutu lub dostarczenie modutow/czgsci zamiennych stuzacych do
wymiany wadliwego modutu, bez obcigzania Klienta kosztami wymienianych
modutow lub czesci; lub(b) na zadanie Klienta — zwrot wartosci rezydualnej
wadliwego modutu, obliczonej na podstawie biezacej porownywalnej ceny
rynkowej modutow.

Warto$¢ rezydualna = biezaca cena (warto$§¢ w przeliczeniu na wat) X suma
teoretycznie gwarantowanych mocy na pozostale lata / catkowity okres
obowigzywania ograniczonej gwarancji mocy

Niniejsza ograniczona gwarancja produktowa nie obejmuje gwarancji dotyczacej
okreslonej mocy wyjsciowej modutow, opisanej w dalszej czesci.

2. Ograniczona gwarancja mocy
A. 30-letnia liniowa gwarancja mocy

Firma Yingli dodatkowo gwarantuje, ze w okresie trzydziestu (30) lat od Daty
rozpoczgeia okresu gwarancji spadek mocy w pierwszym roku nie przekroczy
1,00% minimalnej znamionowej mocy wyjsciowej wskazanej na oryginalnej
etykiecie modutu, a w kazdym kolejnym roku spadek mocy nie przekroczy 0,40%
minimalnej znamionowej mocy wyjsciowej z etykiety. Jezeli spadek mocy
ponizej wartosci oczekiwanej (patrz: D. Tabela mocy wyjsciowej) nastapi w
wyniku wad materialowych lub wad wykonawczych w normalnych warunkach
aplikacji, uzytkowania i eksploatacji, Yingli — wedlug wtasnego uznania —
zapewni nastgpujaca rekompensate: (a) naprawi wadliwy modut albo dostarczy
modul/czesci zamienne do wymiany wadliwego modutu, nie obciazajac Klienta
kosztami wymienianych modutéw lub czgsci; lub (b) pod warunkiem, ze Klient
spetnia wymagania dotyczace dodatkowego montazu modutéw, Yingli dostarczy
Klientowi dodatkowy modut lub moduly o tacznej mocy instalacyjnej wyliczonej
w taki sposob, aby skompensowaé¢ spadek mocy i zapewni¢ osiagnig¢cie badz
przekroczenie wymaganej mocy dla danego roku; lub (c) na zadanie Klienta —
zwrdci réznicg wartosci pomigdzy rzeczywista moca wyjsciowa modutu a moca
wymagang dla danego roku, obliczong wedtug aktualnej ceny modutu.

Roznica wartosci = aktualna cena (warto$¢ za wat) x (gwarantowana teoretyczna
minimalna pozostata moc wyjs$ciowa — rzeczywista moc wyjsciowa) x (pozostaty
okres ograniczonej gwarancji mocy / calkowity okres ograniczonej gwarancji
mocy)

Aktualna cena (warto$¢ za wat) ustalana jest przez firmg Yingli.

B. Aby okresli¢ przednia (zewngtrzng) moc modutu, pomiar nalezy przeprow-
adzi¢ w standardowych warunkach testowych STC, tj. przy temperaturze ogniwa
25°C, widmie AM 1,5 oraz napromienieniu 1000 W/m?, lub nalezy znormal-
izowa¢ wynik pomiaru do tych standardowych warunkéw w ramach badania
parametréow elektrycznych. Pomiary musza by¢ wykonane zgodnie z norma IEC
60904, a warto§¢ mocy — po uwzglednieniu niepewno$ci migdzy roéznymi
systemami pomiarowymi — powinna zosta¢ obliczona zgodnie z EN 50380.

* Data rozpoczgcia okresu gwarancji: W przypadku zakupu bezposredniego, bez
procesu dystrybucji, za dat¢ rozpoczecia gwarancji uznaje si¢ datg okreslong w
umowie albo dat¢ widniejaca na pierwotnej fakturze wystawionej przez Yingli; W
przypadku odsprzedazy lub dlugotrwatego magazynowania, dla modutéw niezamon-
towanych Yingli domyslnie przyznaje pewien okres karencji, jednak data rozpoczg-
cia gwarancji w zadnym wypadku nie moze przypada¢ pdzniej niz rok po dacie
wyjazdu z fabryki widniejacej w zapisach magazynowych Yingli.
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Do kalibracji symulatora stonecznego nalezy — w miar¢ mozliwosci — uzywac
modutu kalibracyjnego identycznego z modutem stosowanym w fabryce Yingli.
Zaleca si¢ rowniez, aby testowanie mocy odbywato si¢ w renomowanych, wysokiej
klasy laboratoriach zewngtrznych, a do badan dotacza¢ obrazy EL (Electrolumines-
cence) wykonane przed transportem probki oraz przed testem, stuzace do wykrywan-
ia uszkodzen ogniw. Aby unikna¢ sporoéw, Klient musi wybra¢ jednostke badawcza z
listy neutralnych, uznanych przez Yingli instytucji testujacych, uprawnionych do
oceny modutéw zglaszanych przez Klienta jako niespetniajace wymogoéw gwarancy-
jnych. Klient nie moze bez uzasadnionej przyczyny odrzuca¢ ani opdznia¢ akceptaciji
ustalonych wynikéw badan. W przypadku konieczno$ci przeprowadzania badan
wyrywkowych metoda pobierania probek powinna zosta¢ okreslona wspolnie przez
obie strony.

C. Aby okresli¢c dwustronng moc modutu, pomiar nalezy przeprowadzi¢ przy
temperaturze ogniwa 25°C, widmie AM 1,5 oraz w warunkach réwnowaznego
napromienienia zgodnie z norma IEC TS 60904-1-2 , Measurement of current-voltage
characteristics of bifacial photovoltaic (PV) devices”.

D. Tabela mocy wyjsciowe;j

Kazdego roku liczac od daty rozpoczecia

- Minimalna wymagana warto$¢ wydajnoSci
okresu gwarancji

0 100,00%
1 99,00%
2 98,60%
3 98,20%
4 97,80%
5 97,40%
6 97,00%
7 96,60%
8 96,20%
9 95,80%
10 95,40%
11 95,00%
12 94,60%
13 94,20%
14 93,80%
15 93,40%
16 93,00%
17 92,60%
18 92,20%
19 91,80%
20 91,40%
21 91,00%
22 90,60%
23 90,20%
24 89,80%
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25 89,40%
26 89,00%
27 88,60%
28 88,20%
29 87,80%
30 87,40%

3. Warunki ogdlne, wyjatki i ograniczenia

A. Zaden sprzedawca modutéw ani jakakolwick strona trzecia nie jest uprawnio-
na do udzielania w imieniu Yingli jakiejkolwiek gwarancji innej niz okreslona w
niniejszej ograniczonej gwarancji, ani do przedtuzania okresu gwarancyjnego
ponad czas przewidziany w ograniczonej gwarancji produktowej lub ogranic-
zonej gwarancji mocy. W odniesieniu do jakichkolwiek gwarancji wykraczajg-
cych poza zakres niniejszego dokumentu Yingli zastrzega sobie prawo do
odmowy ponoszenia odpowiedzialnosci bezposredniej lub solidarnej, w tym
odpowiedzialnosci za odszkodowania, straty, kary oraz inne roszczenia.

B. Roszczenia gwarancyjne sa skuteczne wytacznie wtedy, gdy zostang zgloszone
w okresie obowigzywania ograniczonej gwarancji. Wnioskodawca musi
przedtozy¢ fakture za pierwszy zakup lub inne uzasadnione dokumenty
potwierdzajace zakup, ktére pozwola ustali¢ dat¢ rozpoczgcia obowiazywania
gwarancji.

C. Ograniczona gwarancja zasadniczo ma zastosowanie wylacznie do pierwotne-
go klienta, jednak dla modutéw pozostajacych w pierwotnym miejscu instalacji
gwarancja moze zosta¢ przeniesiona na kolejnych witascicieli modutow.

D. Beneficjentem gwarancji opisanej w niniejszym dokumencie jest wiasciciel
modutu — moze to by¢ pierwszy nabywca, czyli pierwotny klient, jak rowniez
ostateczny wlasciciel po kolejnych transakcjach sprzedazy. Oznacza to, ze
gwarancja jest bezposrednio powiazana z modulem Yingli: jest zbywalna,
nabywana automatycznie, i nie jest uzalezniona od przeniesienia wiasnosci
modutu ani od przeniesienia wlasnosci elektrowni, w ktorej modut zostat zainsta-
lowany. Przeniesienie gwarancji nie wylacza posredniej odpowiedzialnosci za
jakos$¢ ani obowiazku wspotpracy stron uczestniczacych w transakcjach posred-
nich.

E. Ograniczona gwarancja nie ma zastosowania w nastepujacych przypadkach:

* brak uregulowania naleznos$ci za towary bez uzasadnionych powodow
wynikajacych z umowy lub nadal nieuregulowane nalezno$ci pomimo
weczesniejszych ustalen przed zgloszeniem roszczenia gwarancyjnego

» moduty poddane jakimkolwiek zmianom, naprawom lub modyfikacjom bez
uprzedniej pisemnej zgody Yingli

* demontaz modutoéw i ponowna instalacja w nowej lokalizacji

* nieprawidtowy montaz, uzytkowanie, naprawy lub modyfikacje niezgodne z
instrukcjg instalacji Yingli

* niewlasciwe uzytkowanie, naduzycie, zaniedbanie lub wypadki powstate
podczas przechowywania, transportu, przenoszenia, instalacji, eksploatacji
lub obstugi

* przepigcia, wyladowania atmosferyczne, powodzie, pozary, akty wandal-
izmu, uszkodzenia, przypadkowe zniszczenia, odbarwienia modutéw lub
inne zdarzenia pozostajace poza kontrola Yingli

« instalacja na platformach mobilnych lub w srodowisku morskim, bezposred-
ni kontakt z czynnikami korozyjnymi lub woda morska; uszkodzenia
spowodowane przez owady; wadliwe elementy systemu modutow oraz inne
warunki pracy, ktore nie zostaty jednoznacznie dopuszczone w instrukcjach
instalacji i obstugi

* zmiana, usunigcie lub znieksztalcenie oryginalnych etykiet modutu

Uzytkowanie produktu przez Klienta lub uzytkownika koncowego w sposob
naruszajacy prawa wtlasnosci intelektualnej dostawcy lub jakiejkolwiek
strony trzeciej (w tym mi¢dzy innymi prawa patentowe i prawa do znakoéw
towarowych)

Ponadto ograniczona gwarancja nie obejmuje wad wizualnych modutéw wynika-
jacych z instalacji ani normalnego zuzycia modutu.
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F. Ograniczona gwarancja nie obejmuje kosztow instalacji modutéw, demontazu
wadliwych modutéw ani ponownej instalacji moduldéw po naprawie; nie obejmu-
je rowniez jakichkolwiek innych kosztow zwiazanych z dziataniem lub brakiem
dziatania wadliwych modutéw, w tym utraty zyskow lub utraty przychodow. W
przypadku uznania roszczenia gwarancyjnego Yingli moze — wedhug wasnego
uznania — pokry¢ uzasadnione koszty transportu zwigzane z naprawa lub
wymiang modutow.

G. Wszelkie moduty dostarczone dodatkowo przez Yingli w ramach roszczenia
gwarancyjnego, jak rowniez wszelkie moduty naprawione lub wymienione,
podlegaja tej samej ograniczonej gwarancji oraz tym samym warunkom gwaran-
cyjnym, ktére obowiazywaty dla modulow objetych pierwotnym roszczeniem
gwarancyjnym; okres gwarancji ani jej warunki nie podlegaja przediuzeniu w
wyniku zgloszenia roszczenia lub wykonania dziatan naprawczych. Yingli, w
miar¢ mozliwosci, wymieni wadliwe moduty na moduty nowe lub odnowione o
tych samych parametrach technicznych i wygladzie. Jednakze jesli dany model
modutu nie jest juz produkowany w chwili zgloszenia roszczenia, Yingli ma
prawo dostarczy¢ Klientowi inny modut Yingli o parametrach mozliwie
najbardziej zblizonych do modelu objetego roszczeniem. Wymienione moduty i
cze$ci zamienne stajg si¢ wlasnoscia Yingli.

H. Dotyczy Unii Europejskiej: Niezaleznie od jakichkolwiek postanowien
niniejszej ograniczonej gwarancji, jezeli moduly fotowoltaiczne podlegaja
Umowie Zobowigzaniowej (definicja ponizej), wowczas wszelka wymiana
modutow fotowoltaicznych wynikajaca z roszczen gwarancyjnych musi by¢
zgodna z ta Umowa Zobowigzaniowa oraz/lub innymi wytycznymi wydanymi
przez Komisje Europejska. Yingli ma prawo — zgodnie z wymaganiami Umowy
Zobowiazaniowej — zdecydowac, czy wymieni wadliwe moduty fotowoltaiczne,
czy tez zwroci Klientowi kwote odpowiadajaca pierwotnej cenie zakupu
wadliwych modutéw. Umowa Zobowigzaniowa oznacza rozporzadzenie (UE) nr
423/2013 z dnia 2 sierpnia 2013 1., ,,w sprawie przyje¢cia zobowigzania oferowa-
nego w kontekscie postepowania antydumpingowego dotyczacego przywozu do
Unii modutéw fotowoltaicznych z krzemu krystalicznego oraz kluczowych
komponentéw (ogniw i ptytek) pochodzacych z Chinskiej Republiki Ludowe;j”.
Rozporzadzenie to okresla, ze importer moze zosta¢ zwolniony z obowiazku
zaptaty cet antydumpingowych, pod warunkiem Ze cena sprzedazy nie jest nizsza
niz minimalna cena importowa oraz spetnione sg inne zobowiazania wynikajace
z Umowy Zobowigzaniowe;.

. Uzyskanie ushug gwarancyjnych

Aby skorzysta¢ z ustug gwarancyjnych, Klient lub inny Wnioskodawca roszcze-
nia gwarancyjnego powinien niezwlocznie skontaktowac si¢ ze sprzedawca, od
ktorego zakupiono dany modul, po czym sprzedawca udzieli informacji dotycza-
cych sposobu oraz formy zgloszenia roszczenia. Po dostarczeniu przez Wniosko-
dawce, we wspotpracy ze sprzedawca, odpowiednich materiatéow dowodowych,
sprzedawca dokona weryfikacji i oceny roszczenia. Jezeli sprzedawca przestat
istnie¢ lub nie ma mozliwosci nawigzania z nim kontaktu, Klient lub inny
Whioskodawca moze skontaktowaé si¢ bezposrednio z Yingli poprzez nastepu-
jaca strong internetowa Kontakt: www.yinglisolar.com O ile Yingli nie wyrazito
zgody na zwrot modutow. Bez uprzedniego pisemnego upowaznienia od Yingli
(co zazwyczaj oznacza umow¢ wymiany lub zobowigzanie potwierdzone w
wiadomosci e-mail), Yingli nie przyjmuje zwrotow modutéw zgtaszanych jako
wadliwe, ani nie przyjmuje przesytek zwrotnych wysytanych ,,za pobraniem”. O
ile nie wskazano inaczej, moduly, ktorych zwrot zostal zatwierdzony przez
Yingli, powinny zosta¢ wystane do lokalnego centrum obstugi klienta wyznaczo-
nego przez Yingli. Co do zasady Yingli samodzielnie odbiera wymieniane
moduly; w rozsadnym okresie Klient jest zobowigzany do ich wlasciwego
zapakowania, przechowania i udostgpnienia odpowiedniego miejsca do
sktadowania — w przeciwnym wypadku Yingli nie ponosi odpowiedzialno$ci za
szkody. W przypadku odrzucenia roszczenia gwarancyjnego przez Yingli,
Whioskodawca ma prawo zazada¢ ponownej oceny wynikow przez autorytaty-
wne laboratorium uznane przez obie strony. Jesli Klient posiada jakiekolwiek
szczegblne ustalenia umowne odmienne od tresci niniejszej gwarancji, jest
zobowiazany poinformowac o tym Yingli przed zgloszeniem roszczenia gwaran-
cyjnego oraz dostarczy¢ odpowiednie dokumenty potwierdzajace takie ustalenia.

Jezeli z powodu wystapienia lub utrzymywania si¢ sity wyzszej Dostawca nie jest
w stanie wykona¢ lub opdznia wykonanie swoich obowiazkow wynikajacych z
niniejszej ograniczonej gwarancji, powinien niezwlocznie powiadomi¢ Klienta o
zaistnieniu sity wyzszej oraz — w porozumieniu z Klientem — podja¢ niezbgdne
dziatania majace na celu zminimalizowanie jej skutkow.
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5. Wylaczne srodki naprawcze i ograniczona odpowiedzialno$é

Ograniczona gwarancja produktowa oraz ograniczona gwarancja mocy
okreslone w niniejszym dokumencie stanowia jedyna i wylaczng gwarancje
udzielang przez Yingli, a takze jedyny i wylaczny srodek naprawczy dostepny
dla Klienta lub jakiegokolwiek Wnioskodawcy roszczenia gwarancyjnego w
zwiazku z niespehieniem przez moduty wymogéw gwarancyjnych. Srodki
naprawcze oraz okresy obowigzywania gwarancji przewidziane w niniejszym
dokumencie stanowig cato$¢ odpowiedzialnosci Yingli wobec Klienta lub
Whnioskodawcy w odniesieniu do modutow. W zadnym przypadku Yingli nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody posrednie, przypadkowe,
szczegolne lub karne wynikajace z modutdow, ich instalacji, uzytkowania,
eksploatacji lub braku dziatania, ani z jakichkolwiek wad lub naruszen
warunkéw gwarancji — niezaleznie od tego, czy roszczenie opiera si¢ na
podstawie umowy, gwarancji, zaniedbania, odpowiedzialnosci obiektywnej czy
jakiejkolwiek innej podstawie prawnej. Zakres rekompensaty przewidziany w
niniejszej ograniczonej gwarancji nie obejmuje szkod wynikajacych z utraty
mozliwo$ci uzytkowania, utraty zyskow, utraty przychodow ani utraty produkc-
ji. Niektore kraje lub regiony nie dopuszczaja wylaczen lub ograniczen odpow-
iedzialno$ci za szkody uboczne lub posrednie; w zwigzku z tym powyzsze
ograniczenia mogg nie mie¢ zastosowania w Pafistwa przypadku. W kazdym
przypadku odpowiedzialno$¢ Yingli za moduly niespelniajace wymogow
gwarancyjnych nie moze przekroczyé kwoty zaptaconej przez Klienta za dane
moduly, powigkszonej o uzasadnione koszty transportu.

6. Wazno$¢

Niniejsza ograniczona gwarancja ma zastosowanie do wszystkich modutow
fotowoltaicznych Yingli, ktore zostaly wyprodukowane po 1 czerwca 2024 r. i
naleza do nastepujacych serii produktow:

Seria YLxxxC (F54, F60, F66, F72, F78) ¢/2
Seria YLxxxC (F60, F66) /2
Seria YLxxxC (F48, F66) i/2

Chinska wersja gwarancji obowiazuje wytacznie na rynku w Chinach; w
przypadku modutéw odsprzedawanych poza terytorium Chin gwarancja jest
niewazna, o ile nie ustalono inaczej w szczegélnych postanowieniach
umownych.

Niniejsza gwarancja obowiazuje wylacznie dla oryginalnych modutéw marki
Yingli (logo Yingli Solar). Nie stanowi ona gwarancji dla projektow elektrowni
fotowoltaicznych ani nie jest tozsama z ubezpieczeniem komercyjnym. Wszyst-
kie moduty marki Yingli sa wyposazone przy wyjezdzie z fabryki w unikalne
dane z testu flasherowego oraz obrazy EL, ktore stanowia kluczowa podstawe
identyfikacji oryginalnosci produktu. Uzytkownicy powinni starannie
przechowywac te informacje i nie udostepnia¢ ich osobom trzecim.

7. Pozostate postanowienia

Jezeli jakakolwiek cze$¢ lub jakikolwiek zapis niniejszej ograniczonej gwaranc-
ji, lub jego zastosowanie wobec jakiejkolwiek osoby lub okolicznosci, zostanie
uznany za niewazny lub niewykonalny, taka niewazno$¢ lub niewykonalno$é
nie wplywa na wazno$¢ pozostatych czgsci lub zapisow, ktore pozostaja w petni
obowiazujace.

Niniejsza ograniczona gwarancja jest dostgpna w wielu wersjach jezykowych.
W przypadku rozbiezno$ci pomigdzy wersja angielska a innymi wersjami
jezykowymi, wersja angielska ma moc rozstrzygajaca.

Yingli Energy Development Company Limited
service@yingli.com

Telefon serwisowy: 0312-8922216
YLD LW _PANDA 3.0 GG_CN_V04
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